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Garantía legal y contractual� 
 
Su producto FOXBOX está respaldado por una garan‑
tía contractual de seis (6) meses a partir de la fecha 
de compra, que cubre exclusivamente defectos de fa‑
bricación o funcionamiento original, siempre que haya 
sido utilizado en condiciones normales y de acuerdo 
con las instrucciones del fabricante.

Esta garantía contractual se otorga sin perjuicio de los 
derechos mínimos que la legislación de protección al 
consumidor del país de compra reconoce al consumi‑
dor. Cuando dicha normativa establezca un plazo ma‑
yor o condiciones más favorables, éstas prevalecerán 
sobre el presente texto.

Para hacer valer la garantía, el consumidor deberá 
presentar: 1) Producto, 2) Comprobante de compra 
(factura o ticket) y 3) Embalaje original.

Información Regional: Para conocer el plazo específico 
de la garantía en su país y la información de contacto 
del representante local, por favor visite nuestro sitio 
web en www.foxbox.com.ar/garantia

Responsable de la garantía en Latinoamérica� 
Bizbox S.A.S. – CUIT 30‑71589323‑8
Dirección: Andrés María Ampere 6150,� Ciudad de 
Córdoba, Argentina
Correo: atencionalcliente@foxbox.com.ar
�Centros de servicio y condiciones ampliadas en 
www.foxbox.com.ar/garantia

http://www.foxbox.com.ar/garantia
mailto:atencionalcliente%40foxbox.com.ar?subject=CONSULTA%20SOBRE%20GARANT%C3%8DA
http://www.foxbox.com.ar/garantia
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Conexión con la APP

Uso apropiado 
 
Ajuste las mallas al tamaño de su brazo. El sensor 
debe estar cerca de la piel.  
 
Carga del smartwatch 
 
Por primera vez, asegúrese de que la batería esté fun‑
cionando normalmente. Si el encendido no es normal, 
conecte el dispositivo al cargador incluido y el reloj se 
encenderá automáticamente.  
 
Instale Smart-Time Pro en su teléfono.

https://apps.apple.com/es/app/smart-time-pro/id1494999335
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sma.smartv3.pro&hl=es
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Conexión del dispositivo
Importante: para vincular el reloj con “Smart-Time 
Pro” se debe hacer desde la app otorgando los permi‑
sos requeridos y no desde la conexión bluetooth del 
dispositivo. 

 

Simultáneamente desde “Smart-Time Pro” busca la 
opción “Añadir dispositivo”. Nombre del Bluetooth: 
FOXBOX | NEON 4 para vincular el smartwatch con el 
teléfono. Después de una conexión exitosa, el reloj se 
sincronizará automáticamente con la fecha y la zona 
horaria. 

La aplicación guardará automáticamente la conexión 
Bluetooth del reloj y cuando se abra o se ejecute en 
segundo plano, buscará y se conectará automática‑
mente con el smartwatch. 

Los dispositivos Android deben asegurarse de que la 
aplicación se ejecute en segundo plano y que la con‑
figuración del sistema del teléfono móvil tenga todos 
los permisos otorgados.

NEON 4Smart-Time Pro
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Esquema de uso 

Instrucciones de uso del smartwatch 

Para encender el dispositivo, mantenga presionado 
el botón durante más de 3 segundos. Para apagar el 
dispositivo, mantenga presionado el botón y confirme.
  
Reiniciar/Formatear: Debe ingresar al menú de 
Ajustes. Allí encontrará las opciones de “Restablecer 
llamadas” y “Restaurar de fábrica”, que le permiten 
devolver el dispositivo a su estado original.  
 
Cuando el dispositivo está encendido, presione cual‑
quier botón para enciende la pantalla. Si no presiona 
por un momento, la pantalla se apagará automática‑
mente.

NEON 4

Encendido/Apagado 
de pantalla 
Encendido/Apagado
del reloj 
 
Pantalla táctil
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Funciones del Smartwatch

Interfaz del reloj 
El reloj sincronizará automáticamente la fecha y 
la hora del teléfono después de conectarse con la 
aplicación.  
 
Llamadas bluetooth 
Después de que el reloj se conecta correctamente al 
teléfono mediante Bluetooth, usted podrá realizar 
y responder llamadas directamente desde el reloj. 
Durante el emparejamiento, el teléfono mostrará 
una solicitud de confirmación y, una vez aceptada, la 
conexión quedará establecida.  
 
Marcado 
Una vez que el dispositivo está conectado al teléfono, 
usted puede realizar llamadas utilizando el teclado de 
marcación (dial pad) disponible en el reloj. 

Contactos 
Una vez conectado por Bluetooth, el reloj muestra 
el identificador de llamadas (caller ID) al recibir una 
llamada. 

Ejercicio 
Incluye múltiples deportes: caminar, correr, ciclismo, 
cuerda, bádminton, baloncesto, fútbol, entre otros. 
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Asistente de voz
Permite convertir tu voz en texto y realizar interacción 
inteligente mediante conexión con el móvil. 

Conteo de pasos, distancia y calorías
El smartwatch cuenta automáticamente tus pasos, 
distancia recorrida y calorías quemadas al llevarlo 
en la muñeca.   

Alarma 
Puede agregar una alarma al recordatorio en la aplica‑
ción y sincronizar con el reloj. Hasta 5 alarmas.

Controlador del sueño
Al usar el reloj durante la noche, detecta de forma au‑
tomática si estás dormido, diferenciando entre sueño 
profundo y ligero, y calcula el tiempo total de sueño. 

Recordatorio de sedentarismo 
Recuerda los períodos de tiempo sedentario. La fre‑
cuencia de recordatorio de los tiempos de sedentaris‑
mo deben configurarse en la aplicación. 

Presión arterial 
Permite medir la presión sanguínea. Para obtener 
resultados más fiables: 
-Estar en un lugar tranquilo y a temperatura adecuada.  
-Descansar al menos 5 minutos antes de medir. 
-Evitar tensión, ansiedad o excitación. 
-Repetir la medición 3 veces con intervalos de 2 minu‑
tos y registrar el promedio. 
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Medición de frecuencia cardíaca
Entra en la interfaz de frecuencia cardíaca, pulsa 
“Iniciar medición”, el motor vibrará y mostrará los 
datos actuales. 
 
Cámara remota 
Cuando seleccione esta función, automáticamente 
se abrirá la cámara del dispositivo emparejado. Agite 
el reloj para tomar una foto. Se deben otorgar los 
permisos necesarios. 

Encontrar el teléfono 
Ingrese en esta función y mantenga presionado el 
ícono en la pantalla y el teléfono emitirá un sonido.

Control de música
Permite controlar el reproductor de música del móvil 
(pausa, reproducir, siguiente, anterior).

Mensajes 
Muestra notificaciones recibidas en el teléfono. Guar‑
da hasta 5 mensajes, reemplazando los más antiguos 
con los nuevos. 

Clima 
Muestra el clima actual y la previsión de los próximos 
6 días (requiere conexión con la APP). 

Linterna
La pantalla se ajusta al brillo máximo y permanece 
encendida hasta que salgas de la interfaz.
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Especificaciones técnicas

Memoria RAM: 284KB 
Memoria ROM: 128Mb 
Resolución: 466 x 466 píxeles
Medidas: 1.32” 
Versión Bluetooth: 5.3 BLE 
Capacidad de batería: 370mAh 
Duración de batería: 7 días 
Tiempo de carga: 3.5hs
Tasa de refresco de la pantalla: 60Hz 
Pantalla: AMOLED 
Sensor PPG: VC30FSG 
  
(*) Este smartwatch está equipado con un sensor PPG 
VC30FSG, que permite medir y monitorear la frecuen‑
cia cardíaca, la variabilidad de la frecuencia cardíaca, el 
nivel de oxigeno en sangre y la calidad del sueño.
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Precauciones

-Utilice el cargador adecuado para cargar el reloj 
 
-No exponga el dispositivo a humedad elevada ni a tempe‑
raturas extremadamente altas o bajas durante periodos 
prolongados. 
 
-No se bañe con el reloj, ya que el vapor y las altas tempe‑
raturas pueden penetrar en el dispositivo, condensarse y 
dañar los circuitos internos. 
 
-No utilice el reloj con fines médicos. Aunque el dispositivo 
puede monitorizar su frecuencia cardíaca en tiempo real, 
los datos son solo orientativos.  
 
Mantenimiento del dispositivo 
 
-No dañe el sensor; protéjalo de arañazos e impactos. 
 
-Limpie la superficie del reloj con un paño húmedo y utilice 
agua jabonosa para eliminar las manchas de grasa o polvo.  
 
-Los productos químicos dañarán la capacidad de sellado 
del reloj y la superficie de la caja. 
 
-Evite los golpes y la exposición a temperaturas extremas.  
 
-Si experimenta alergias cutáneas o cualquier moles‑
tia, debe dejar de utilizar el reloj inmediatamente.
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APP conection

Wear it properly  
 
Adjust the straps to fit your arm. The sensor should be 
close to the skin. 

Charge the smartwatch

For the first time, make sure that the battery is in 
normal power. If the power on is not normal, please 
connect the device to the charger and the watch will 
power on automatically. 
 
Install Smart-Time Pro in your phone.
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Device connection

Important: to link the watch with “Smart-Time Pro” 
you must do so from the app by granting the required 
permissions and not from the device’s Bluetooth 
connection usage 
 

 

At the same time, go to “Smart-Time Pro” and select 
the “Add device” option. Bluetooth name: FOXBOX | 
NEON 4 to pair the smartwatch with your phone. Once 
successfully connected, the watch will automatically 
sync with the date and time zone.

The app will automatically save the watch’s Bluetooth 
connection and, when opened or running in the back‑
ground, will automatically search for and connect to 
the smartwatch.

Android devices must ensure that the app is running 
in the background and that the mobile phone’s system 
settings have all permissions granted.

NEON 4Smart-Time Pro
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Wear schematic

Smartwatch functions description  
 
-To turn on the device, press and hold the button for 
more than 3 seconds. To turn off the device, press and 
hold the button and confirm. 
 
-Restart/Format: You must enter the Settings menu. 
There you will find the options “Reset calls” and 
“Factory reset,” which allow you to return the device 
to its original state.

-When the device is turned on, press any button to 
turn on the screen. If you do not press a button for a 
moment, the screen will turn off automatically.

NEON 4 Turn on/off Screen 
Turn on/off Watch

Touch Screen
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Smartwatch functions

Watch interface
The watch will automatically synchronize the date and 
time of the phone after connecting to the app. 

Bluetooth calls
After the watch successfully connects to the phone 
via Bluetooth, you will be able to make and answer 
calls directly from the watch. During pairing, the 
phone will display a confirmation request, and once 
accepted, the connection will be established. 

Dialing 
Once the device is connected to your phone, you can 
make calls using the dial pad available on the watch. 
Contacts: Once connected via Bluetooth, the watch 
displays the caller ID when you receive a call.  
 
Includes multiple sports 
walking, running, cycling, rope jumping, badminton, 
basketball, soccer, among others. Includes multiple 
sports walking, running, cycling, rope jumping, bad‑
minton, basketball, soccer, among others.  
 
Voice assistant 
Allows you to convert your voice to text and perform 
intelligent interactions by connecting to your mobile 
phone. 
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Step, distance, and calorie counting
The smartwatch automatically counts your steps, 
distance traveled, and calories burned when worn on 
your wrist.  
 
Alarm 
You can add an alarm to the reminder in the app and 
sync it with the watch. You can add up to 5 alarms. 

Sleep Tracker 
When you wear the watch at night, it automatically 
detects whether you’re asleep, distinguishes between 
deep and light sleep, and calculates your total sleep 
time. 
 
Sedentary Reminder  
Reminds you of sedentary periods. The sedentary 
reminder frequency must be set in the app.  
 
Blood Pressure  
This blood pressure test is used to measure blood 
pressure. For more reliable results:  
-Be in a quiet place at a comfortable temperature. 
-Rest for at least 5 minutes before measuring.  
-Avoid tension, anxiety, or excitement.  
-Repeat the measurement 3 times at 2-minute inter‑
vals and record the average.  
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Heart Rate Measurement 
Enter the heart rate interface, press “Start Measure‑
ment,” the motor will vibrate, and the current data will 
be displayed. 
 
Remote camera  
When you select this feature, the paired device’s cam‑
era will automatically open. Shake the watch to take a 
photo. The necessary permissions must be granted. 
 
Find Phone  
Enter this feature and long press the icon on the 
screen, and the phone will make a sound. 
 
Music Control 
Allows you to control your phone’s music player 
(pause, play, next, previous).  
 
Messages  
Displays notifications received on your phone. 
Saves up to 5 messages, replacing the oldest with 
the newest.  
 
Other functions 
Displays the current weather and the forecast for the 
next 6 days (requires connection to the app).  
 
Flashlight 
The screen adjusts to maximum brightness and 
remains on until you exit the interface. 
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vTechnical specifications

RAM memory: 284KB 
ROM memory: 128MB 
Resolution: 466 x 466 píxeles 
Dimensions: 1.32”  
Bluetooth version: 5.3 BLE 
Battery capacity: 370mAh 
Battery life: 7 days 
Charging time: 3.5hs 
Screen refresh rate: 60Hz 
Display: AMOLED 
PPG sensor: VC30FSG (*) 
  
(*) This smartwatch is equipped with a VC30FSG PPG 
sensor, which allows you to measure and monitor your 
heart rate, heart rate variability, blood oxygen level, 
and sleep quality.
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Cautions 

-Use the appropriate charger to charge the watch.  
 
-Do not expose the device to high humidity or 
extremely high or low temperatures for long periods 
of time.  
 
-Do not bathe with the watch, as steam and high 
temperatures can seep into the device, condense, and 
damage the internal circuitry. 
  
-Do not use the watch for medical purposes. Although 
the device can monitor your heart rate in real time, the 
data is for reference only.  

Device maintenance

-Do not damage the sensor; protect it from scratches 
and impacts. 

-Clean the surface of the watch with a damp cloth and 
use soapy water to remove oil or dust stains. 

-Chemicals will damage the watch’s sealing capacity 
and the surface of the case. 

-Avoid shocks and exposure to extreme temperatures. 

-If you experience skin allergies or any discomfort, you 
should stop using the watch immediately.
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